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Navrhovani novych kancelarskych prostor a stéhovani do nich je ¢asto spojeno
s dalS$imi vyraznymi zménami ve fungovani firmy, ktera se v tu chvili nékam

»~posouva“. Je to obrovska prilezitost, kterou je az prilis snadné promarnit. Jak?
Staci, kdyzZ se tviirci nového projektu nebavi s HR.

Zapojeni HR do navrhovani pracovisté
ve stadiu projektu mize byt rozhodujici
pro cely projekt i pro souvisejici zmény.
Stale se to ale nedéje.,S uzivateli se ted’
uz chce bavit kazdy, ale jen malokdo
pUjde za HR a bude se snazit pochopit
specifika fungovani jednotlivych tymad
na pracovisti,” cituje ¢asopis People Ma-
nagement Chrise Kanea, $éfa BBC Com-
mercial Projects, ktery zaroven plsobi
v Britském institutu pro facility manage-
ment. Kane mél pfed nékolika lety jako
$éf BBC Workplace na starosti stéhovani
celé korporace BBC do nového aredlu

v Salfordu, takze vi, o ¢em mluvi.

HR A PRACOVNI PROSTREDI
Oddéleni HR by mélo mit komplexni
pohled na véc a mélo by nejlépe ze viech
chépat, jak je prostfedi na pracovisti
dulezité pro produktivitu, spokojenost
a udrzeni talent(. A pravé ono by mélo
byt schopno propojit tvirce projektu
s koncovymi uzivateli. Mnohdy to ale
dopada tak, Ze kdokoli jiny je sly3et vice
nez personalisté. Zkusenost architekt
je dokonce i takova, Ze HR se do névrh(
zdraha zasahovat, snad,z Ucty” k firemni
hierarchii... A dliraz se pak zpravidla
klade bud na reprezentativni strdnku véci,
nebo na Uspory naklad(, anebo jesté lépe
na oboje.

Zapomina se, Ze lidé jsou Zivocichové
- a kazdy Zivocich potrebuje ke svému Zi-
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votu zdravé prostiedi a podnéty.V mnoha
piipadech se z pracovniho prostredi
odstranuji veskeré , zbytecnosti’, udajné
aby to zaméstnance pfimélo soustfedit se
vyhradné na to,,za co je placen”.,Neexis-
tuji ale zadné védecké dikazy, v zddném
oboru, které by potvrzovaly, Ze prazdné,
vieho zbavené prostory vedou k vétsi
produktivité prace. Naopak pracovisté
jako call centra, kde zaméstnanci nemaji
4Nic svého" a navic jsou neustale monito-
rovani, produktivité neuvéritelné skodi,’
fika pfitom Craig Knight z univerzity

v Exeteru.

NENi TO ZADNA ESOTERIKA

Na to, abyste pochopili, ze (a jak) fyzické
pracovni prostredi ovliviuje vykon, nepo-
tirebujete Zadného mistra feng Suej. Stra-
tegie, jak dobre koncipovat usporadani
pracovisté, musi byt zaloZena na znalosti
toho, jak firma funguje, jaké procesy se

v ni odehravaji, a jak funguiji lidé. Casto

se tfeba mluvi o tom, Ze je potfeba vétsi
spoluprace a musi se,rozbijet bunkry”.
To, co je skute¢né zapotiebi, je pracovni
prostredi, které umoznuje flexibilitu: mate
moznost se nékde individudlné zavfit

a soustredit, ale na druhou stranu se také
mate kde setkat s ostatnimi.,Jde o to,

aby usporadani pracovisté umozriovalo
vétsi flexibilitu v tom, jak pracujeme,” fika
Jonny Gifford z britské organizace CIPD,
kterd zastfeSuje tamni personalistiku. Je

treba dat tym0m prostor, aby mohly délat
rlizné véci v rizné konfiguraci. Nékdy

a pro nékoho to muiiZze znamenat, ze to
nejlepsi je pevné misto u stolu.

Zlaté pravidlo pro,produktivni design”
je existence fady prostor, které podpo-
ruji rizné aktivity — at jiz jde o mista pro
schlizky skupin, klidové prostory pro
premysleni nebo spolecné prostory, kde
se kolegové ndhodné setkévaji. To je
zaklad. A pak jsou tu véci jako barvy, tvary,
materialy, kvétiny, okna, odhlu¢néni...
TakZe mozna nakonec i ten zminény mistr
feng Suej stoji za Gvahu.

LIDSKY FAKTOR
Dalsi dUlezita véc ale je, Ze také pracov-
nik by mél mit moznost se vyjadfit, jak
ma byt,jeho” prostor zafizen.,Nejlepsi
prostor pro praci je takovy, u kterého
mate pocit, Ze je to vas prostor — takovy,
ktery odrazi vasi identitu. Zanefadény
stl nebo uklizeny stal maji pro produk-
tivitu stejny vyznam, protoZe se v nich
odrazeji ti, ktefi u nich pracuji,” fika jiz
citovany Craig Knight.

S poctem lidi v kancelafi stoupa jejich
nemocnost. Danové zjistili, Ze prace
VvV open space zvysuje nemocnost 0 62
procent v porovnani s individualnimi
kancelaremi. Existuje také tzv. syndrom
nemocné budovy (Sick Building Syndro-
me, SBS), ktery se projevuje nevolnosti,
bolesti hlavy, poruchami soustfedéni,
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dava prednost béhu a vyuziva blizkou vltavskou naplavku
- za béhu Ize zvladnout i pracovni poradu a s okyslicenym
mozkem, snadnéji vyresit nékteré matematické problémy.
Design kancelafi navrhlo mezinarodni studio Scott
Brownrigg pod vedenim Kena Gianniniho, které ma za

unavou, palenim o¢i, ale tfeba i vy-
rézkou. Ke zlepSeni nebo vymizeni
priznakd dochazi poté, co ¢lovék opusti
budovu. Casto se uvadi souvislost s kan-
celdfemi typu open space, bez moznosti
otevirat okna a regulovat teplotu nebo
osvétleni. Studie kodanské univerzity
pfitom zjistila, Ze pfiznaky jsou dvakrat
tak ¢asté u pracovnikl na nizsich pozi-
cich, ktefi nemaji zadnou moznost, jak
své pracovni podminky ovlivnit.

Muze je ale ovlivnit firma: asi deset
let stary prizkum mezi pracovniky
v jednom kalifornském call centru
ukazal napfiklad, Ze ti zaméstnanci, ktefi
sedéli u okna a vidéli ven, vytizovali
hovory az sedmkrat rychleji nez ti, ktefi

éerven /2015
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CISCO: JEDEN Z PRIKLADU DOBRE PRAXE

Nové prostory vyzkumného a vyvojového centra spole¢nos-
ti Cisco na prazském Karlové namésti ukazuji, ze moderni
kancelare pottebuji vice nez jen pracovni stoly a zasedaci
mistnosti. Vyzkumnici si tu mohou najit vyhovujici misto
podle typu préce, kterou pravé vykonavaiji: brainstormingy
probihaji u velké tabule na centrélni zdi, porady pracovnich
tym0 v kavarné, videokonference v tichych kdjich. Néktefri
védci radi vyuziji gau¢, kam se pohodIné usadi s laptopem.
Soucasti prostor otevienych v prosinci 2014 je mistnost s ho-
rolezeckou sténou pro bouldering, nizké lezeni bez nutnosti
jisténi lanem, ktera nabizi sportovni odreagovani. Cast tymu

vyhled neméli. Naklady na instalovani
vétsiho poctu oken by byly asi tfetinové
v porovndni se zvysenim produktivity,
jakého by tim bylo dosazeno béhem
jednoho roku.

A jesté jedna véc: sedavy zpUlsob
Zivota podle Svétové zdravotnické orga-
nizace pfispiva ke zvysenému vyskytu
civilizagnich chorob.

OTAZKY (PRO) HR

V souvislosti s utvarenim pracovniho
prostiedi ¢asto vyvstavaji nové otazky,
které vylozené spadaji do sféry HR:
pokud tieba redukujete pocet mist

u pracovnich stold a chcete, aby vice lidi
mélo flexibilni” rezim prace, kdo jiny by

sebou vice navrhl pracovist Cisco ve svété, ale designovalo
i prostory pro Google nebo investi¢ni skupinu Penta. R & D
centrum Cisco bude v pfistich mésicich doplnéno o stiesni
terasu, kterd praci vyzkumnik jesté zpfijemni.

Zdroj: Cisco

se tim mél zabyvat? Nehledé na to, Ze se
to ve vysledku dotkne i zplsobu, jakym
bude pracovat samo HR.

HR tedy ma do projektovani novych
pracovist nebo do zmén v usporada-
ni téch soucasnych hodné co mluvit,
a mélo by se v tomto sméru angazovat,
a to jak ve vztahu k projektantdm, tak
ve vztahu k zaméstnanctm. Fyzické
prostiedi ma obrovsky dopad na to,
jak se lidé v préci citi, jaké podavaji
vykony, jak komunikuji - vlastné na
celkovou kulturu organizace. A kdy jste
se naposledy ve vasi organizaci nékoho
zeptali, jak se mu tam pracuje a co by
si pfedstavoval, nebo co by potieboval,
aby se mu pracovalo |épe? aa
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Kazda firma
je jedinecna

Co to viastné je Living Office?

Koncept Living Office vytvoreny
spole¢nosti Herman Miller pfedstavuje
zpUsob, jak optimalné skloubit potiebu
soukromi a soustifedéni s potfebou
socializace a tymové prace. Rada firem
dnes jiz chdpe, Ze je i v jejich vlastnim
zajmu vytvorit zaméstnanclm pfijemné
misto pro praci.

Jak se planuje optimalni kancelarsky
prostor?

V prvni fadé je nutné mluvit s nékym,
kdo nastavuje strategii firmy. Obvykle
nejdfive jedname s lidmi z technic-
ké spravy, ty Zadné slozité koncepty
nezajimaji. Pro nas je oviem dilezité
vysvétlit podstatu nasi prace - Ze nejde
jen o to vybavit kanceléfe nabytkem,
ale Ze stéhovani do novych prostor
nebo prestavba stavajicich mize byt
prilezitosti ke zméné celkového stylu
prace, k tomu, aby pracovisté vstoupilo
do 21. stoleti nejen z hlediska designu,
ale i zmnohem 3irSiho hlediska pfistupu
k praci a zaméstnanciim.

Podpora vedeni je proto nutna pro
koncept samotny. Ovsem k tomu,
abychom byli schopni pfipravit rele-
vantni koncept, musime mluvit nejen
s managementem, ale i s konkrétnimi
jednotlivymi lidmi, abychom ziskali
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pfesnou predstavu o tom, co jejich
prace obndsi. Pouhy nazev pracovni
pozice nestaci, protoZe kazda firma
je jedinec¢nd a naptiklad HR oddéleni
v jedné spole¢nosti mize mit diame-
trdlné odlisnou népln prace nez HR
oddéleni v jiné organizaci.

To jsou veskeré Udaje, které potrebujete?
Vychazime i z nasich analyz, které
mame k dispozici. V rdmci probihajici
studie spole¢nosti Hermann Miller se
napfiklad méfilo, kolik ¢asu jednotlivi
zaméstnanci travi na svych pracovnich
mistech - na zZidle jim byla bez jejich
védomi umisténa bezdratova cidla,
ktera méfila jejich obsazenost. Clovék
se, pochopitelné, chova jinak ve chvili,
kdy vi, Ze je monitorovany. Z méfeni
vyplynulo, Ze klasicka pracovisté nejsou
obsazena ze 60 %, privatni kancelare ze
77 % a zasedaci mistnosti z 56 %. Mimo-
chodem v pripadé zasedacek se ukazalo,
Ze nejvytizenéjsi jsou ty malé, naopak vel-
ké mistnosti pro mitinky zeji prazdnotou.
A také to, Ze lidé miluji techniku: kde byla
audiovizuadlni technika a dalsi chytré po-
mucky, tam zaméstnanci chodili mnohem
radéji, i kdyz treba v daném konkrétnim
pfipadé podobné véci nepotiebovali.
Vyzkum ovsem sledoval i to, jak dnes
lidé v kanceldfi funguji, jaké jsou jejich

To, Ze pracovni prostredi ovliviiuje nas vykon, asi vi nebo minimalné tusi

kazdy. Prekvapenim pro mnohé vsak bude mira tohoto ovlivnéni. Vite, Ze

napriklad klasicky open space sniZuje produktivitu zaméstnancii az o tri-
cet procent? Jan Bastaf, jeden z majiteld firmy cre8, ktera v CR prosazuje

koncept Living Office, nam o tom rekl mnohem vice.

pracovni ndvyky. Na zékladé téchto
pozorovani pak bylo vypracovéno deset
modu chovani v kancelafi. Sedm téchto
aktivit je kolektivnich”, tedy spole¢né

s jinymi pracovniky, tfi pak probihaji
samostatné. Na tyto mody pak navazuji
tzv. settings, tedy prostory, které dané
aktivity podporuiji.

MiiZete tyto mody vice pribliZit?

Treba Show & Tell, to je klasicka pre-
zentace, Converse - konferenéni hovor
s osobou mimo kancelaf (pracovni
misto), Chat - to je neformalni rozho-
vor, tfeba u kavovaru nebo tiskarny.
Tato setkadni jsou mimochodem velmi
uzite¢na. Spousta lidi neformalné
zna tfeba vase potencialni zakazniky
nebo odborniky, ktefi vdm mohou byt
uzite¢ni ve vasi praci. Nemusi za vas
lobbovat, staci, kdyz vam tfeba feknou,
Ze doty¢ny ma rad adrenalinové sporty
nebo operu, a vy vite, o ¢em se s nim
bavit a jakych témat se naopak vyva-
rovat.

Casto tato zéna poméaha i obrousit
potencidlni konflikty. Lidé, ktefi spolu
dosud komunikovali jen mailem nebo
telefonem, se najednou potkaji osobné,
zjisti, Ze maji mnoho spole¢ného
a spousta problém se najednou vyresi
UplIné hladce.
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Jaké jsou dalsi aktivity ?

Urcité bych zminil Warm Up & Cool
Down. To je situace, kdy se bud chystéte
na dulezité jednani ¢i schlzku, nebo
z mitinku odchdzite. Pfed jednanim
si Casto potiebujete véci promyslet,
rozdélit si s kolegy role ¢i Ukoly; po
skonceni setkani si naopak chcete véci
zrekapitulovat, dohodnout se, kdo se
ujme jednotlivych bod, které z jednani
vyplynuly. Je to takeé ¢as, kdy maji moz-
nost promluvit introvertnéjsi ¢lenové
skupiny — véichni vime, ze zvlasté na
velkych mitincich mluvi vétdinou pouze
extroverti.

Dal3im modem je Processing - kla-
sicka, rutinni prace na pocitaci, naopak
Create predstavuje Cas na tvUrci aspekt
prace, kdy se pottebuji koncentrovat
a nechci byt rusen. Process & Respond
je ¢innost, kterd navazuje na e-maily,
telefonaty, dokumenty ¢i vzkazy. Con-
template je pak modus soustiedéni -
napfiklad, kdyz se chci koncentrovat na
Cetbu slozité smlouvy.

Pak jsou zde jesté dvé kolektivni
aktivity: Co-create a Divide & Conquer.
Ta prvni pfedstavuje ¢innost skupiny
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lidi, ktera je povéfena praci na konkrét-
nim ukolu, ta druhé je velmi podobnia
- dvé oddéleni pracuji na spolecném
cili a jednou za ¢as se potrebuji na chvili
potkat a zkoordinovat své aktivity.
Zbyva jesté tzv. Huddle - to je misto
pro rychlé feSeni jednoduchého, ndhle
vzniklého problému, ktery nema smysl|
odkladat ani kvili nému svolavat néjaké
zbyte¢né mitinky.

Jednotlivym modum préace tedy odpovi-
daji rizna usporadani. Jaka to jsou?
Tak tfeba Cove, to je prostor pro pravé
zminéné ad-hoc setkani nad jedno-
duchym problémem a opticky rozbiji
open space, kterému fikame Hive, Plaza
je misto neformalnich setkani, Haven
predstavuje malou privatni kancelar
a nabizi prostor pro tvarci ¢innost
¢i setkdni tvari v tvar. Club House je
velmi duleZity prostor — zde se se-
tkava management. Ve vétsiné firem
totiz byva v jednom rohu obchodni
reditel, ve druhém persondlni, pak je
tam $éf IT oddéleni, Uplné na druhém
konci pracovisté atd. Podle mé by mél
management sedét pospolu, vzdyt ma

spole¢ny cil. Club House pak predsta-
vuje vlastné tymové pracovni prostredi
pro management, kde je i konferenéni
stll, pohovka, prezentacni nastroje jako
flipchart a obrazovka. Timto zplsobem
se zmanagementu vytvafi tym, ktery
pak vede celou firmu.

Jesté tu mdme Meeting Space - tedy
zasedacka, Workshop a Forum, coz jsou
jednaci mistnosti s rlizné velkym po-
¢tem mist za rznym Ucelem a nakonec
Landing, to je prostor pro zminénou
aktivitu Warm Up & Cool Down.

Zména pracovniho prostredi, vidim,
muZe byt dost radikalni. Jak se s témito
zménami lidé vyrovnavaji a jaké argu-
menty je presvédci, Ze se jedna o zménu
k lepsSimu?

Snazime se na nikoho netlacit. Bavi-
me se se zaméstnanci, ptdme se jich, jak
vypada jejich denni ¢innost, zjistujeme,
zda jsou schopni pfijmout flexibilni ¢i
sdilené pracovni misto, nebo zda trvaji
na rezidentnim konceptu. Pokud uset-
fime pracovni mista, snazime se misto
toho lidem nabidnout néco jiného:
odpocinkovou zénu, moznost soukromi
atd. Nesmi jit primdrné o Uspory.

Naopak c¢asto se nam stava, ze mnozi
lidé sami prichazeji s tim, Zze vlastné ten
,svUj” stll nepotiebuji.

Jak vlastné probihal vyvoj pracovniho
prostredi v uplynulém étvrtstoleti?
A kam se bude, podle vas, vyvoj ubirat?
V 60. letech Robert Probst z Herman
Miller navrhl systém Action Office, coz
byl prvni kanceldfsky systém na svété,
ktery byl do jisté miry stavebnicovy.
Svym zplsobem odpovidal konceptu,
ktery pfedstavujeme dnes. Oviem,
jak uz to byva, za vSim hledej penize -
klienti tento systém prevzali, prestavéli
ho a udélali z néj klasické cubicals,
jak je zndme z open space té nejhorsi
varianty, pochopitelné z ispornych
dlivodd. Robert Probst z toho byl stras-
né nestastny, cubicals Uplné nesnasel,
v fadé svych publikaci to zdiraziuje,
nicméné stéle je mnohymi mylné
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povazovan za zakladatele open space
feSeni.

Dnesni trend je takovy, Ze zaméstna-
vatelé si zacinaji uvédomovat, Ze stres,
ktery v open space prostorach vznika,
je velmi negativni, vyrazné snizuje
efektivitu prace a zacinaji tedy hledat
jina feseni.

10
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Typ feseni, které nabizeji firmy,
jako je ta nase, viibec neni drazsi nez
klasicky open space, ale vyzaduje
mnohem vétsi miru spoluprace ze
strany managementu i pracovnika.
A také je potieba zacit na konceptu
pracovat vcas. Velmi ¢asto nas klienti
oslovi az ve chvili, kdy uz maji pode-

psanou smlouvu a nakresleny pldorys
kanceldfi od nékoho, kdo nemél dosta-
tek zkusenosti a predevsim potiebné
znalosti spole¢nosti.

Takze, mam-li se vratit k vasi otdzce
pokud jde o trendy — myslim, ze uza-
viené kancelare jsou minulosti a stejné
tak je minulosti open space. Pracovni
prostifedi dneska by mélo byt kombi-
naci obou téchto pristupa.

Jan Bastar je spoluzakladatelem spole¢nosti cre8, ktera se
zabyva interiérovym designem pracovniho prosttedi. V oblas-
ti designu pracovniho prostiedi se pohybuje fadu let, reali-
zoval pracovisté jak pro nadnarodni, tak ¢eské spolecnosti.
Showroom cre8 je v Praze, ale firma uspésné plisobi v celém
regionu stiedni a vychodni Evropy. Jan Bastar ridi cre8 spo-
le¢né s Michalem Havrdou.

V éem se nejvyraznéji méni styl prace?

Odborné studie fikaji, Ze v roce 2020
bude az 80 % prace vykondno mimo
pracovisté. Vezméte si, jak se jenom za
poslednich pét let zménil zplsob prace,
je to az neuvéritelné. Budoucnost tedy
hodné zavisi na tom, co pfinesou inova-
tofi v oblasti IT.

Ve chvili, kdy vétsina firem opusti
firemni servery a pfejde na oteviena
feSeni, urcité se jesté vice rozsifi prace
z domova. Je vsak treba Fici, Ze tento
zpUsob prace ma své limity: napiiklad
Yahoo v roce 2013 homeoffice Uplné
zakazal a pfived| lidi zpéatky do kanceldfi.
Izolace totiz vedla k nedostatku interakce
a tim i poklesu inovativnosti. Mnohym
také chybi mozZnost socialnich kontak-
tli, spousta téch, ktefi mohou pracovat
z domova, radéji pracuje v hubu nebo
v kavarné, protoze potiebuji kolem sebe
lidi. PInych 82 % lidi vyZaduje spolupraci,
kontakt s kolegy. Ostatné: zatimco v roce
1985 zaviselo 30 % vykonu pracovnika
na tymu, dnes je to 80 % vykonu...

Optimalni je asi opét kombinace, kdy
na pracovisti se budeme setkévat s ko-
legy a doma, nebo jinde mimo zamést-
nani, budeme délat,koncentrovanou”
praci.
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12.6.15 9:36



Pracovni prostredi

DuleZité je upozornit na to, Ze novy
styl prace je daleko naro¢néjsi pro
manazery. Dnes uz opravdu nejde o to
hlidat lidi, zda sedi za pracovnim stolem.
Vétsina prace se bude odehravat na
bazi tkolu, coz pochopitelné klade vyssi
naroky na kontrolni ¢innost.

V jakych zemich jsou v tomto sméru
nejdal?

V Beneluxu a také ve Skandinavii,
tedy v zemich, kde umoznuji zamést-
navatelim i zaméstnanclim pouzivat
hodné zkracenych uvazki. To je uplné
jind liga. Zbytek svéta je daleko za nimi.

Jak se u nds zaméstnavatelé stavéji ke
zkracenym uvazkiim?

Teoreticky je vitaji, v praxi je to mno-
hem slabsi. Ale myslim si, Zze budoucnost
je praveé ve zkracenych uvazcich. Lidé
budou mit - a ukazuji to i rGzné studie
— tfi az Ctyfi zaméstnani. Treba jedno,so-
lidni", ze kterého budou platit slozenky,
a dalsi, ktera je budou rznym zptsobem
napliovat, umozni jim realizaci svych
snU a predstav. Také se da predpokladat,
Ze rovnovaha pracovniho a soukromého
Zivota bude v pfistich letech nabyvat na
dulezZitosti. Lidé si stale vice uvédomuiji,
Ze Zivot mame jenom jeden, a chtéji mit

¢as na své blizké a své zajmy. Ale zase:
zkracené Uvazky s sebou nesou mnohem
vic prace pro management. Doba je
navic rychld, firmy jsou tlacené do agre-
sivity, takZe ne kazda spole¢nost tento
styl prace podporuje. Ale stéle Castéji se
objevuji firmy, které do toho jdou.

MiiZete néjak charakterizovat firmy, které
vyuzZivaji vasich sluzeb?

Jsou to firmy, které si uvédomuiji, ze
zameéstnanci jsou pro né dileziti a dlle-
Zita je také tymova spoluprace. Nemusi
to byt vzdy jen globalni firmy.

Takze mate i mensi zakazniky?

Ano, samoziejmé, pracujeme i pro
mensi, lokélni firmy. Casto jde o spo-
le¢nosti, které vznikly tak, Ze se nékdo
z managementu velké nadnarodni firmy
rozhodl ,,udélat se pro sebe” a chce,
aby prostiedi v jeho nové firmé bylo
hezké. Naopak se mlzeme setkat i s tim,
ze velka globalni spole¢nost Setfi, a to
dost razantné, takze vysledek pak nutné
odpovida vynaloZzenym nakladdm.

Jak vypada takové reseni pro mensi
firmu?

Stejné jako u velké. Musime se
podivat na to, co lidé ve firmé délaji,

co potiebuiji, jaké jsou jejich aktivity.
Takovato firma mize napfiklad celd fun-
govat v uspofadéni Club House — tedy
pracovni sttl, misto, kde si lidi mohou
dat kdvu a misto, kde se setkaji s exter-
nim klientem, a to je vse.

Na ¢em firmy nejvic vyhazuji penize?

Casto vidime $patné investované
penize do relaxa¢nich zon. Rlzné ty
kozené klubovky, pohovky, fatboye.
Nezndm zaméstnance, ktery by si
mohl v praci na deset minut leh-
nout, i relaxacni zéna musi - tfeba
ve specifickém modu - umoznit
lidem pracovat. Casto firmy podepisi
smlouvu a pak zjisti, Ze prostory jsou
naddimenzované, nebo naopak, ze
se tam za pét let nevejdou. Je tieba si
uvédomit, Ze nejvétsi jsou naklady na
plochu. Takova velkokapacitni skfin
mUze usetfit nékolik desitek metrd
¢tverecnich plochy, coz v horizontu
péti let znamend Usporu milionu
korun. Na druhé strané se tfeba firmy
snazi uspofit na kvalité ndbytku a pfi-
tom si neuvédomuiji, Ze kvalitni zidle
nebo ergonomické rameno k monito-
ru radikdlnim zpUsobem Setii ndklady
na zdravi zaméstnancd.

Jarmila Frejtichovd
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Vite, co motivuje vale zaméstnance?

VyuZijte osvédcenou celosvétovou metodologii a ziskejte ¢
data, kterd Vam pomohou pracovat s motivovanosti vasich

zaméstnancdl.

iz 12. ro¢nik v Ceské republice.
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Pracovni prostredi

Flexibilni formy prace
Prospivaji, ale maji i sva tskal

Kdyz se fekne flexibilni pracovni
Uvazek, jako prvni se ndm casto
vybavi prace zdomova, kterd obvykle
umoznuje optimalné sladit pracovni

a soukromé potfeby. Jedna z nepfijem-
nych véci, které pocituji lidé pracu-
jici zdomova, je viak nedostatecnd
komunikace s kolegy v kancelafi, z niz
muze vyplynout i urcité prehlizeni lidi
pracujicich mimo kancelaf. Tento han-
dicap sice pomahaji pfekonat nastroje
pro Instant Messaging (IM) typu Skype
¢i Facebooku, aviak pocit urcitého
socialniho vylouceni vzdy zlstava.

PRACE Z DOMOVA

Hlavnim uskalim domaci prace jsou
naklady na vybaveni a provoz domaci
kancelére. Zatimco v kanceldfi veskeré
naklady plati zaméstnavatel, doma
musime platit ndjem, energie a internet,
které vyuzivdme i pro pracovni ucely.
Podle letosniho prizkumu spolecnosti
Regus je profesionalné zafizena domaci
kancelaf pro ceské pracovniky sice
nejproduktivnéjsim mistem k praci,
avsak priimérné celkové naklady na jeji
celoro¢ni provoz véetné energii ¢ini vice
nez 60000 korun. Mnoho pracovnikd
pak miva spise pocit, Ze se jejich firma
snazi usetfit — tim, Ze presouva néklady
na pracovni misto na jejich bedra.

12
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PRACE V KAVARNACH

Naplanovat si sv(ij pracovni den podle

sebe je skvéla véc, az do okamziku, kdy na

schiizce s klientem v kavarné potiebujete

vytisknout néjaky dokument. Dalsi, co

od préce z kavarny odrazuje, jsou hluéni

hosté, ktefi snizuji produktivitu a rusi tele-

fonni hovory. Proto jsou kavarny vnimany

spise jako nevhodné prostredi pro praci

a setkdvani s klienty. Je mnohem téZ3i se

v tomto typu prostredi soustredit a pred-

stava, Ze obchodnim hovordm mohou

naslouchat zvédavci, také neni pfijemna.
Podle prizkumu ceské pracovniky

od prace z kavarny nejcastéji odrazuje

Flexibilni formy prace prinaseji predevsim lepsi rovnovahu mezi pracovnim
a osobnim Zivotem zaméstnanci. Z pohledu zaméstnavatele tyto formy pra-
covni ¢innosti nabizeji vyrazné vyhody v podobé vyssi produktivity zamést-
nanct a nizsich rezijnich nakladi. Maji také pirimy vliv na vyssi obrat. Tedy
sama pozitiva. Existuji i néjaka uskali flexibilni prace?

predevsim nedostatecny pfistup ke
kancelarskému vybaveni (74 %), zabez-
peceni dokumentu a rozhovord (65 %)

a nespolehlivé nebo pomalé pfipojeni

k internetu (61 %). 59 % respondentu si
mysli, Ze nevyhodou je i nutnost neustéle
si hlidat své véci. Schlizky v kavarnach
navic mohou na protistranu pUsobit
neprofesiondlné a laciné a nemusi se tam
vzdy citit komfortné.

PRACE NA CESTACH

Diky rozvoji mobilnich technologif
pracuje na cestach stéle vice lidi, at
jiz pfi dojizdéni do préce, ve vlacich

Priklad flexibilni profese:

Petra Breyerova se vice nez 20 let
zabyva praci s lidmi. V oblasti per-
sonalniho poradenstvi a koucinku
plsobi od roku 2008, vénuje se
nejen HR a executive search sluz-
bam v mezinarodnich i ¢eskych fir-
mach, ale pracuje také jako akredi-
tovany kou¢ a kariérni poradce pro
firemni i privatni klienty. Tretinu
¢asu travi u firem, druhou tfetinu
¢asu stravi v pronajaté kancelafi

setkdvanim s kandidaty na pozice
pozadované firmami a s privatnimi
klienty, kterym poskytuje sluzby
kariérniho poradenstvi a kou-
¢inku. Zbylou tfetinu ¢asu tvofri
administrativni prace na pocitaci,
zpravidla z domu.

Ke svému podnikani potiebuje
znac¢nou miru flexibility, protoze
jeji klienti jsou vazani nejraznéjsi-
mi terminy. Také se ¢asto setkava

12.6.15 9:36



Pracovni prostredi

¢i na letistich. Zde je alfou a omegou
soukromi a bezpecnost citlivych infor-
maci. V mistech s vysokou koncentraci
lidi je velmi snadné ¢ist nékomu pres

rameno, aniz by si toho dotyény viiml.
Citlivé informace mohou uniknout

zejména béhem telefonického hovoru,
prec¢tenim informaci z obrazovky note-

personalni poradce

s vlivnou skupinou lidi, se kterymi
je vhodné jednat v profesiondl-
nich a reprezentativnich prosto-
rach. Klienti béhem koucinku
museji mit pocit pfijemného
a diskrétniho prostredi, v klima-
tizovanych kancelafich a s moz-
nosti dat si v klidu kdvu a néjaké
obcerstveni.

Po vyhodnoceni se Petra Bre-
yerova rozhodla pro kanceléfe

hr6_6_15.indd 13

Regus. Vyuziva program Virtual
Office Plus, ktery umoznuje mit
zde k dispozici vedle svého sidla
také urcity pocet dni v mésici pro-
najaté prostory.V ramci své prace
vyuziva denni kancelafe pro béz-
nou praci a koucink, a v ptripadé
potfeby také zasedaci mistnosti,
které umoznuji pofadat prezenta-
ce pro vice lidi.

booku, z vytisténych dokumentd
drzenych v ruce nebo polozenych
vedle sebe.

Globalné jsou jako rizikové vnimény
predevsim doprava vlakem, letadlem
nebo prace v letistnich saloncich
béhem cekdani na odlet. Existuje vysoké
riziko toho, ze si nékdo nepovolany
pres rameno precte dllezité informace
z papirovych dokumentl nebo z dis-
pleje notebooku, tabletu ¢i mobilniho
telefonu pravé béhem cestovani.

IDEALNI PRACOVISTE

Jak tedy zachovat pfinosy flexibilni
prace a pfitom eliminovat jeji skali? Re-
spondenti od své kancelare v prvni fadé
ocekavaji Spickové informacni a ko-
munikacni technologie (83 %) a dob-
rou dostupnost dopravy (60 %). Déle
pracovnici preferuji mista zarucujici
bezpeclnost jejich véci (54 %) a moderni
vzhled pracovniho prostfedi (50 %).

V pfipadé personalnich poradcu,
koucl ¢i HR manazer( je pak obzvlasté
dulezita reprezentativnost, diskrétnost
a dostupnost. Persondlni pracovnici
potrebuji misto, kde se mohou setka-
vat s individudInimi klienty a poradat
prezentace, skoleni a koucovani.
Klicovym proto byva pozadavek, aby
kancelare a jednaci mistnosti byly
reprezentativni a plsobily na klienty
dostatecné ddvéryhodné. Setkani
naptiklad v kavarné rozhodné davéry-
hodné neplsobi.

Protoze se kariérni poradci museji
s jednotlivymi uchazeci schazet mimo
jejich pracovisté, jsou vhodnd business
centra, kde sidli vice firem, diky cemuz
se snaze zachova diskrétnost. Také kan-
didati na pozice v top managementu
jisté oceni, pokud je jednani vedeno na
misté, které je dostupné, aniz by museli
jezdit pfili§ daleko — mozZnost zorga-
nizovat schlizku ¢i Skoleni v ramci sité
business center, co nejblize k lokalité
kandidata, je tedy pro persondlni firmy
a poradce dal$im bonusem.

Karel Pelan,
feditel spolecnosti Regus v Ceské republice
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Monitoring zaméstnancu
je legalni 1 legitimni

S rozmachem modernich technolo-
gii a socidlnich siti, kdy mnozi citime
potiebu, byt neustédle na viné”, se
rozmohl i nesvar surfovat po internetu,
nakupovat v e-shopech nebo dokonce
v pracovni dobé hrat hry. Zaméstnava-
teldm se to logicky nelibi — pokud tedy

na tento fakt vlibec pfijdou.

JAK ZAJISTIT, ABY
ZAMESTNANCIV PRACOVNI
DOBE PRACOVALI
Nejde ale jen o plytvani ¢asem. Vyznam-
nym impulzem, ktery vedI k zintenziv-
nénfi kontrolni ¢innosti zaméstnavatel(
ve vztahu k zaméstnancim, se stal také
zakon ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovéd-
nosti pravnickych osob a fizeni proti nim.
Vyslovné totiz fika, Ze pravnické osobé
Ize pficitat spachdani trestného ¢inu, jest-
lize byl spachan (mimo jiné) proto, Ze or-
gany pravnické osoby neprovedly takova
opatieni, kterd mély provést... a zejména
neprovedly povinnou nebo potifebnou
kontrolu nad c¢innosti zaméstnanc(i nebo
jinych osob, jimz jsou nadfizeny, anebo
neucinily nezbytna opatfeni k zamezeni
nebo odvraceni nasledkd spachaného
trestného ¢inu. Zaméstnanci tak mohou
byt pro svého zaméstnavatele i vnitinim
trestnépravnim rizikem.

Otazka monitorovani se tyka hned né-

14

kolik obor( prava — pracovniho, ob¢an-
ského, spravniho, trestniho, a dokonce

i prava ustavniho. Snaha o kontrolu za-
méstnancu v pracovni dobé totiz mlze
narazet na oblast ochrany osobnosti,
soukromi a osobnich udajd zaméstnan-
cl a vztahuje se na ni i urcitad informacni
povinnost vici kontrolovanym zamést-
nanclim. Proto je nezbytné nutné fesit

i legislativni stranku véci.

JAK NA KONTROLU POCITACE
Monitoring zaméstnancd se mize
zamérovat na nejriznéjsi sféry ¢innosti
v zavislosti na oboru podnikani konkrét-
ni firmy. Zaméfme se ale na otazku, ktera
s rozvojem informacnich technologii
nabyva na dulezitosti, a sice na kont-
rolu prace na pocitaci. § 316 zakoniku
prace fika, Ze (1) zaméstnanci nesméji
bez souhlasu zaméstnavatele uZivat pro
svou osobni potiebu vyrobni a pracovni
prostredky zaméstnavatele vcetné vypo-
Cetni techniky ani jeho telekomunikacni
zafizeni. DodrZovdni zdkazu podle véty
prvni je zaméstnavatel oprdvnén primére-
nym zplsobem kontrolovat.

Otdzkou je, co znamend ono ,prfimére-
nym zplisobem”.V prvni fadé to znamena,
7e zaméstnavatel nema pravo sledovat
obsah soukromé konverzace, at uz chato-
vani ¢i e-maild. Zaméstnavatel nesmi bez

Mnohé firmy se v dobé ekonomické recese naucily Setrit, kde se dalo, a to
vcetné pracovni sily. Logickym krokem se zdala byt redukce stavii na nezbytné
minimum. Maloktery zaméstnavatel se vSak zamyslel nad tak zasadni otazkou,
jakou je realna efektivita prace. V priiméru 12 procent ¢asu totiz zameéstnanci
travi nepracovni aktivitou.

zdvaZného duvodu spocivajiciho ve zvidstni
povaze ¢innosti zaméstnavatele narusovat
soukromi zaméstnance tim, Ze podrobuje
zaméstnance otevienému nebo skrytému
sledovadni, odposlechu a zdznamu jeho
telefonickych hovord, kontrole elektronické
posty nebo kontrole listovnich zdsilek adre-
sovanych zaméstnanci.

Za ptiméreny Ize povazovat monitoring
doby strdvené na internetu a navstive-
nych stranek, doby stradvené chatova-
nim (véetné prehledu o tom, s kym se
chatovalo), telefonnich ¢isel, na ktera
zaméstnanec vold, obsahu pevného disku
firemniho pocitace, ale také prenosnych
médii kvli ochrané firemnich tajemstvi
amoznému Uniku dat. Pfimérena naopak
jiz neni kontrola obsahu jakéhokoli chatu,
zaznamendvani Udajd o, stisknutych
kldvesach” (keyloggery) a kopii obrazovek
(nékteré systémy umi pravidelné snimat
momentalni obsah obrazovky).

INFORMUJTE ZAMESTNANCE, ZE
JE KONTROLUJETE

Jestlize je u zaméstnavatele ddn zdvaz-

ny ddvod spocivajici ve zvldstni povaze
¢innosti zaméstnavatele, ktery odtvodriuje
zavedeni kontrolnich mechanismd podle
odstavce 2, je zaméstnavatel povinen
primo informovat zaméstnance o rozsahu
kontroly a o zplisobech jejiho provddeéni.

7‘ ‘ hr6_6_15.indd 14 @
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Povinnost pfedem upozornit tedy neni
Uplné jasné vymezend a je zavisla vzdy
na zpUsobu kontroly. Zaméstnavatel smi
bez pfedchoziho upozornéni sledovat
dobu stravenou na internetu ¢&i vyuziti
programu. Kontrola firemnich e-mai-
lovych schranek ¢i paméti pocitact

a externich nosicu vsak jiz informovanost
zaméstnance vyzaduje.

Obecné se doporucuje informovat
zaméstnance v pripadé jakékoli kont-
roly. Pro¢? Upozornéni miva i odstra-
sujici efekt a zaméstnanci mnohdy
sami tyto své mimopracovni aktivity
omezi. Méjte na paméti, Ze cilem neni
zaméstnance trestat, nybrz zajistit, aby
pracovali efektivné. Zaroven je vhodné
zaméstnance ujistit, Ze nebudou nijak
omezena jejich osobnostni prava.
Oznadmeni je mozné predat Ustné, nic-

méné vhodnéjsi je pisemna forma, tpIné
nejlépe dodatkem k pracovni smlouvé,
kdy zaméstnanec svym podpisem stvr-
zuje, Ze se s informaci seznamil.

ZACHOVEJTE CHLADNOU
HLAVU

A jak by mél zaméstnavatel postupovat,
Zjisti-li, Ze zaméstnanec travi mimopra-
covnimi aktivitami nepiimérenou ¢ast
pracovni doby? Ur¢ité neni na misté hned
sahnout k trestu nejvyssimu, tedy rozva-
zani pracovni smlouvy - pfipadnd zaloba
na neopravnénou vypovéd miize zkom-
plikovat Zivot. Vhodné je postupovat od
slovniho napomenuti pres platové sankce
a pisemné napomenuti a upozornéni na
moznost vypovédi v pfipadé nezanechani
tohoto kondani, az po samotné ukonceni
pracovniho poméru.

Zélezi na benevolenci kazdého
zaméstnavatele, do jaké miry umozni
svym zaméstnanctim vyuzivat internet
k nepracovnim aktivitdm. Doporucuje
se lidsky pfistup: umoznéte zamést-
nancdm urcitou miru volnosti, ale
stanovte také jasna pravidla uzivaniin-
ternetu pfimo v pracovni smlouvé spo-
lu s upozornénim na moznost kontrol,
nebo tato pravidla uvedte v pracovnim
fadu. Nastavite tak pevné mantinely,

v ramci kterych se pak budou fesit
i vzniklé problémy. Zaméstnanci pak
presné védi, co ¢ekat, budou-li své po-
vinnosti porusovat. Vzniklé problémy
vzdy feste s klidem, atmosféra strachu
totiz v zadném pfipadé pracovni mo-
ralce neprospiva.

PhDr. Jifina Ledvinovd,

konzultant, DMC management consulting
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